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２０２３年度事業報告書 

 

 

自 ２０２３年 ４月 １日 

至 ２０２４年 ３月３１日 

 

 

Ⅰ   概      況 

 

１．2023 年度は新型コロナウィルス感染症の感染法上の位置付けが、5 月に 5 類に変更と

なり国内は脱コロナへ向かっていたが、ロシアによるウクライナ侵攻が長期化し収拾の

目途が立たず、加えてイスラエルのガザ地区に対する大規模な攻撃があり、足元ではイ

スラエルとイランの間で摩擦が生じ、中東の地政学的リスクが一層高まっており、景気

回復は道半ばで終わり、国内・国外の社会・経済ともに厳しい環境となっている。 

 

２．このような中で、コミュニティーガス事業は、人口の減少や少子高齢化、他エネルギ

ーとの競合等により、引き続き構造的に厳しい経営環境下に置かれた。その趨勢は、次

のとおりである。 

（１）事業者数、供給地点数等の状況 

   2023 年 3月末における事業者数は 1,215 で、2022 年 3月末に比べて、29事業者 

（▲2.33％）の減少となった。 

   2023 年 3月末における供給地点群数は 7,240、供給地点数は約 179 万戸で、2022 年

3 月末に比べて、供給地点群数は▲55 地点群（▲0.75％）、供給地点数は▲約 14.7

千戸（▲0.81％）の減少となった。 

（２）会員の状況 

2024 年 3月末における会員数は、コミュニティーガス事業者である正会員が 1,183 

〔事業所正会員（1事業者で 2支部又は 2県以上にわたり事業を行い、事業所ごとに 

支部に入会している正会員の延数）は 1,232〕、ＬＰガス生産・輸入事業者である正 

会員は 4で、正会員計 1,187、準会員 45、賛助会員 163、合計 1,395 と前年より 15の 

減少となった。 

なお、事業者ベース正会員の入会率は、99.6％（2023 年 3月末 99.6％）となってい 

る。 

（３）ガス販売量 

2023 年（暦年）のガス販売量（生産量）は、１億 2493 万㎥（対前年比 93.6％）と

前年に比べ約 854 万㎥の減少、１戸当たり平均ガス販売量は 9.61 ㎥／月（対前年比 

94.4％）であった。 

（４）事故発生状況 

2023 年（暦年）に発生した事故（事故詳報により集計）は、総発生件数 15件で、 

前年（21件）に比べ 6件の減少となった。 



  

  2 

事故に伴う人的被害は、CO中毒 3名であった。 

事故の内容は、製造部門が 4件（前年 4件）、供給部門 7件（前年 11件）、消費部

門 4件（前年 6件）であった。 

製造部門のガス事故は 4 件発生し、前年と同数であった。ガス切れ及びガス工作

物の誤操作が１件づつ発生、また保守不備によるガス事故などヒューマンエラーによ

る事故も多数発生していることから、ガス事業者による日頃からの保安教育の徹底が

望まれる。 

供給部門のガス事故は 7 件発生し、前年から 4 件の減少であった。 他工事 2 件

については、道路上並びに敷地内の工事が 1 件ずつであり、また、事前照会なくガ

ス事故に至ったものは 1 件であった。需要家、他工事関係者への周知活動により事

前照会を得ることが重要である。 導管工事の際に 1 件発生した。また、ガス工作物

の不備として腐食や経年による劣化が原因であった。 

消費部門のガス事故は 4 件発生し、前年から 2 件減少であった。 消費段階の事

故においては、ふろがま（CF 式、BF 式）、こんろ及び業務用炊飯器において発生

しており、うち 3 件は需要家の不注意等により発生していると考えられる。 引き続

き消費者に対するガス機器の正しい使用方法の周知および古いガス機器について は

取替を要請していくことが必要である。 

（５）協会活動 

①  会議の開催状況 

2023 年度中に開催した会議のうち、主なものは、定時総会 1回、理事会 6回、 

常任理事会 5回、委員会 17回（特別委員会を含み、部会・WGを除く。）を開催し 

た。新型コロナウィルス感染症が 5類に変更されたため、主に対面（一部ＷＥＢあ

り）で開催した。 

②  支部活動 

    支部活動の主要な事項としては、会員事業者の実態に係る調査、保安関係諸運 

   動の展開、法令等の説明会並びに営業や技術・保安に係る研修会・講習会の開催、 

   防災訓練の実施、その他会員事業者の相談対応等であった。       

３．国においては、制度設計専門会合及びガス事業制度検討 WGが開催され、詳細制度設計

の検討が行われた。また、経過措置料金規制団地における競争関係の報告の結果、2023

年度は 79団地が指定解除され、引き続き 772 団地が指定されている。 

 

Ⅱ  事  業  活  動  

 

2023 年度に計画した事業については、極力その遂行に努めた。活動の概要は以下のとお

りである。 

 

１． 新型コロナウィルス感染拡大防止に係る諸対応 

（１）国、当局からの周知要請事項に対しては、HP への掲載、会員事業者への文書によ 

る周知等、速やかに対応した。 

（２）理事会・委員会等への対応は 5 月 8 日から感染症法における位置づけが「5 類感染
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症」になったことを受け、理事会は対面、委員会等に当たっては、参集・リモート会

議システムを併用し適切に開催した。 

（３）協会主催の講習会への対応 

上述のとおり、「5 類感染症」になったことを受け、協会が開催する各種講習会につ

いては、適切に実施した。一方、登録調査員再講習会及び PE 管配管作業資格者再講

習会については、期首の事業計画において資格有効期間の延長又は自宅学習方式によ

り対応するとしていたため、自宅学習方式にて対応する支部もあった。 

 

２． 新ガス事業法遵守向けたフォローアップ 

（１）ガス事業法における規制や報告手続等の周知・徹底 

① 地方創生臨時交付金によるガス料金負担軽減対策は自治体により実施方法が異な

った。このため会員事業者の法第 14条・第 15条への対応も異なることになったが、

法第 14 条・第 15 条を遵守することを基本に、会員事業者の本件に関する問い合わ

せに対応した。 

② 液化石油ガス法適用の賃貸集合住宅に対するガス供給事業者の変更に伴い、ガス

事業法適用の有無を確認するためか、「一の団地」に関する多数の問い合わせを受

け、これに対応した。 

③ エネルギー価格の上昇、諸物価の高騰に対応するためと思われるが、料金改定に

伴う手続きに関する問い合わせも増え、法第 14 条・第 15 条の遵守をお願いすると

ともに、これらの問い合わせに対応した。 

また年度末に行われた支部講習会では「供給契約（約款）の変更」と題して特別に

ＷＥＢ講習を行った。 

④ 2023 年度中に発表された電力・ガス取引監視等委員会「特別な事後監視」におい

て、「合理的でない値上げ」を指摘された事業者はなかった。 

⑤ 2023 年 3月に発行した「コミュニティーガス事業 ガス小売事業申請書・届出書

記載例」に関する講習会を要望されたため、５支部に講師を派遣した。 

⑥ コミュニティーガス事業における技術・保安の規制内容に関し、各種業務機会を

通じて周知等を図った。 

⑦ 保安・技術関係図書類については、技術図書検討部会において、今後の改訂方針

を審議し、また、保安教育の手引きの改訂を進めた。 

（２）経過措置料金規制団地への継続的な対応支援 

① 経過措置料金規制団地における供給地点数の変更については、事前の変更申請・

許可が必要であるが、これを怠っていた事案が発生し、経済産業局より自主点検の

要請を受けた。これを受け、業務関係講習会資料に本件に関する資料を追加し、注

意喚起を行った。 

② 「標準係数」の改定が 8 月末に公布され、料金の算定方法に関する問い合わせに

対応した。「標準係数」が経過措置団地の料金算定にとどまらず、自由化団地の料

金改定の参考としても利用されていると思われ、問い合わせは前回の改定に比べ大

幅に増加した。 

（３）Ｑ＆Ａ（業務編）及び申請書・届出書記載例（業務編）のフォロー 
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「Ｑ＆Ａ」の協会案を作成し、年度初めより発刊に向け当局と調整している。能登

半島地震災害対応等諸般の事情により遅れているが、未調整部分は減少してきており、

2024 年度内の発刊を予定している。 

（４）2023 年度標準係数改訂対応 

標準係数改訂に関する資料の作成に当たっては、前回と同一レベルの簡略化した手

法を採用し、年度初めの公布を目標とし協議・調整を進めた。しかし、修繕率を経過

年数によらず一定の３％としたほか、これまで根拠としていた民間の統計資料が廃止

されたため新たな資料を採用するなど、いくつかの改定点があったため、2023 年 8月

31 日の公布となった。 

 

３．ＣＮ時代に向けたコミュニティーガスの在り方に関する調査・検討 

（１）グリーンＬＰガス推進官民検討会へのオブザーバー参加、会員への情報提供 

グリーンＬＰガス推進官民検討会には、今年度中に行われた第 4 回（7 月 10 日）、

第 5回（10月 30 日）、第 6回（3月 4日）の全てに出席し、概要を理事会等で報告し

た。 

（２）福島県南相馬市におけるコミュニティーガスへの水素混焼実験の進捗状況確認 

福島県南相馬市におけるコミュニティーガスへの水素混焼実験については、NEDO 成

果報告会における発表資料を入手し、進捗状況及び今後の計画につき理事会等で説明

した。今後もコミュニティーガス団地において、混焼実験を行う方向で、機器の評価

試験を進めるとともに、監督官庁と法規制への対応を協議していくとのこと。 

（３）ＺＥＨ（ネットゼロエネルギーハウス）、ＺＥＢ（ネットゼロエネルギービル）等、

トランジション期間にも有効なシステムに関する情報の収集 

① 前年度末に行われたいすみ市地域マイクログリッド構築事業の設備完成式に出席

し、いすみ市地域マイクログリッドの概要を理事会等で説明した。地産地消のエネ

ルギーだけでは供給安定性に不安があると思われ、コミュニティーガスの活用が期

待される。 

② 日本ＬＰガス団体協議会主催の鹿追町バイオガスプラント見学に参加し、その概

要と課題を理事会等で説明した。バイオガスをコミュニティーガスの原料とするこ

とには解決すべき問題があると思われる。 

 

４．ガス事故防止対策 

ガス事故防止については、昨年度発行した「コミュニティーガス事業の事故事例集」

を題材に保安講習会を通じて啓発するとともに会員事業者内における保安教育でも講

習会での資料を活用するよう促した。 

（１）継続した事故防止対策 

特定製造所内でのヒューマンエラーに起因する供給支障事故の防止対策ガス安全高

度化計画に示された「作業ミスの低減に重点を置いた教育・訓練」について、実習も含

め実効性のある保安教育を行うよう会員事業者に啓発した。 

特に、供給支障事故の原因の多くを占めている配送管理者・配送担当者間の相互確認

ミスの再発防止については、自社のみならず委託先の従業員も含めた特定製造所等の現
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場での訓練を徹底する等、実践的な教育も会員事業者に要請した。 

① 他工事に絡む事故防止対策 

ガス安全高度化計画に示された「需要家敷地内における事故対策」・「道路におけ

る事故対策」等について、引き続き、お客様及び他工事業者への周知・啓発により

工事照会を得て、当該工事の際は保安規程に定める「他工事協議巡回立会要領」に

基づく事前協議や立会等の徹底を要請した。 

また、例年国から発出される「建設工事等におけるガス管損傷事故防止について」

を会員事業者へ周知することにより、類似事故の防止を啓発した。 

② 導管工事における事故防止対策 

火傷や酸欠等人身事故防止を含め、適切な工事管理、施工方法等を実施するよう、

引き続き会員事業者による保安教育の徹底について、他工事に絡む事故防止対策と

同様に、要請した。 

（２）消費機器に係る事故防止対策 

① 保安業務規程に基づく確実な業務遂行 

消費機器に係る事故防止を促すため、保安業務規程に基づき、消費機器に係る保安

業務の確実な遂行に関し、要請した。 

② お客様宅におけるＣＯ中毒事故の防止対策 

不完全燃焼防止装置が付いていない湯沸器、風呂釜、金網ストーブ等について、安

全型機器への取替を引き続き要請するとともに、警報器類の設置促進を図った。 

③ BF式風呂釜の異常着火事故の防止対策 

多発するBF式風呂釜の異常着火事故の再発防止に対しても①②と同様に要請した。 

④ 飲食店、旅館・ホテル等の業務用厨房機器に係る事故防止対策 

飲食店、旅館・ホテル等のオーナーに対して、ガス機器の安全使用、安全型機器へ

の取替え及び警報器類の設置を勧めるよう啓発した。 

また、例年国から発出される「食品工場及び業務用厨房施設等における一酸化炭素

中毒事故の防止について」を会員事業者へ周知することにより、類似事故の防止を

啓発した。 

 

５．保安関係諸運動の展開  

（１）「保安点検検査推進運動」として、本部にて運動キャンペーンポスターを作製し、

各支部を通して会員事業者の事務所等への掲示により保安意識の喚起を図った。支部

においては保安講習会を実施し、また、会員事業者においては保安教育・訓練、他工

事事業者への事故防止の啓発、ガス工作物の確実な点検・検査等を実施した。 

（２）「ガスと暮らしの安心」運動として、ガスの需要期を前に会員事業者において、ポ

スターの掲示、チラシの配布、経年劣化した安全装置が装備されていない機器の安全

型機器への取替え促進・注意喚起等を行った。 

（３）「ガス警報器等設置促進運動」として、ガス警報器工業会の協賛を受け、本部にて

運動ポスターを作製し、支部を通じて会員事業者に対し団地への掲示を要請するとと

もに、需要家へのガス警報器の設置促進を要請した。また、CO警報器の設置も併せて

促進するよう要請した。 
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（４）保安向上キャンペーンとして①特定製造所の事故防止並びに②消費段階における事

故防止を当該キャンペーンの柱として実施した。会員事業者にはキャンペーン用教育

チラシ・ポスター等を配布した。 

 

６．ガス工作物の維持管理及び経年管対策 

（１）ガス工作物の維持管理 

保安規程に定めるガス工作物の巡視・点検・検査を適確に実施し、ガス工作物が技

術基準に適合するよう維持管理に努めることを要請した。 

（２）経年埋設管の計画的改修 

① 事業者資産の導管については、的確なリスク評価に基づく優先順位付けと地震対策

としての耐震性も考慮しつつ計画的な改修を進めるよう要請し、一定の進捗をみた。 

② 一方、顧客資産の内管改修に関しては、対象となる顧客に対し、チラシ等により

ご理解・ご協力を得るべく折衝を粘り強く行うことを引き続き促した。 

 

７．保安教育用資料の作成 

各社で定める保安規程並びに保安業務規程には、保安業務関係者に対する保安教育を

実施するよう規定している。近年、その教育用資料の準備に苦慮する事例が確認された

ため、図書「コミュニティーガス事業 保安教育の手引き」を改訂するとともに、教育

用資料を収めることにより、会員事業者の保安教育がさらに充実するよう、技術図書検

討部会にて審議し、図書の改訂・作成を進めた。 

 

８．防災体制の整備・充実 

（１）自然災害への対策 

① 1月1日に発生した令和6年能登半島地震について、地震発生直後から当協会におけ

る防災組織により現地の情報収集に注力し、緊急出動した会員事業者の報告から、

震度5弱以上を観測した地域にあった343団地のうち、石川県にある5団地については

地震動、液状化または土砂崩れ等によりガス漏れ等の被害が生じ、供給支障に至っ

たことが判明した。 

  ガス事業者の懸命の復旧活動により、建物崩落等により復旧が困難なものを除いて、

1月10日までに本復旧や仮設供給によりガスの供給を再開させた。 

② 過去の大規模自然災害における対応事例並びに昨年度作成した「災害対策マニュ

アル」またはガス安全高度化計画における災害対策等に基づき、保安講習会等を通

じて会員事業者に更なる自然災害への不断の対策の推進を要請した。 

③ 令和6年能登半島地震及び関連する余震を除くと、震度5弱以上の地震は9回発生し

ており、また、夏季から秋季にかけては災害をもたらすような台風や梅雨前線によ

る大雨が発生しているが、幸いにもそれらに関してはコミュニティーガス団地に被

害は生じなかった。 

（２）防災体制の整備と防災訓練の実施 

①  過去の震災等の教訓を踏まえ、自然災害に係るハザードマップに基づき、事業者、

地域防災会、支部及び本部が一体となった防災体制の再確認を行うとともに、確実
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な連絡・通信手段の確保等、連絡体制の整備について、引き続き周知・要請した。 

② また、各支部において、地域の実情に応じた通報訓練、広報活動、防災関係諸機

関との連携等の防災訓練を実施した。 

 

９．経営基盤の強化 

９－１コミュニティーガスの認知度向上 

（１）住宅建築業界（プレハブ建築協会等）との需要開発に資する情報交換 

住宅生産団体連合会及びプレハブ建築協会を訪問し、コミュニティーガスの特徴等

につき説明するとともに情報交換を行った。ＬＰガスのレジリエンスの高さ、導管供

給による効率的な配送等を会員に伝えていただくようお願いした。 

（２）液石専業事業者に対する改正ガス事業法に関する情報提供 

液石専業事業者には「一の団地」の考え方を理解いていただくことが重要だと考え

ている。Ｑ＆Ａ（業務編）の序章として「コミュニティーガス事業とは」を設け、「一

の団地」を分かり易く説明するよう努力している。序章に関する当局との調整完了を

待って、情報提供を行う。 

（３）需要家に対するコミュニティーガス認知度向上施策継続 

「コミュニティーガスってどんなガス」をタイトルとし、コミュニティーガスの基

本的な知識を分かり易くまとめたポスターを作成、支部を通じて会員事業者に配布し

た。 

９－２コミュニティーガスの需要促進 

（１）建替・リフォーム時のガス需要確保と機器販売促進等のための情報提供 

コージェネ財団、コラボ等より得た情報を協会ＨＰ、理事会等で紹介した。また、

コラボではガス業界もカーボンニュートラルに積極的に取り組んでいることを施主・

施工業者・需要家に理解して頂けるよう、「＜ガスで実現＞365 日、快適でカーボン

ニュートラルな暮らし」と題したパンフレットを作製した。購入方法は協会ＨＰの会

員向け情報に記載している。営業活動等にご活用頂きたい。 

（２）会員事業者による顧客接点強化活動の推進支援 

コミュニティーガス団地入居者向けリーフレットを用意し、会員事業者の要望に応

じて対応した。 

（３）新たな普及促進につながる情報提供 

賃貸集合住宅のエコジョーズ化に関し、資源エネルギー庁省エネルギー課の問い合

わせに、本部業務委員の協力を得て回答するとともに、会員事業者に補助金に関する

情報をタイムリーに提供した。 

 

10．普及啓発に関する活動 

会員事業者の管理者及び従業者を対象に、技術、保安レベル向上のため、協会が作成

した技術指針・テキスト等を使用して、支部単位に各種研修会、講習会を実施した。 

なお、2023 年度におけるコミュニティーガス事業に係る図書等の発刊・印刷状況（新

刊、改訂）は、次のとおりである。 

（１）ガス事業関係法令研修テキスト（改） 
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（２）丙種ガス主任技術者試験問題集（令和 5 年版）（改） 

（３）ガス機器安全使用チェックポイント表（改） 

（４）ガス使用のご案内(経過措置・改正法）（改） 

（５）周知・開閉栓実務要領の印刷発注について（改） 

（６）保安点検検査推進運動ポスター（令和 5 年版）（新） 

（７）ガス警報器等設置促進運動ポスター（令和 5 年版）（新） 

（８）保安向上キャンペーンポスターチラシ等（令和 5 年版）（新） 

（９）ガスと暮らしの安心運動、経年内管個別周知活動 

ポスター及びチラシ（令和 5 年版）（新）  

 

11. 行政施策に対する協力及び関係団体との連携 

（１）行政当局に設置された委員会等に委員又はオブザーバーとして、その審議に参画す 

るとともに、情報提供等の協力を行った。また、行政施策への協力要請に応じ、各支 

部を通し、或いは協会報“コミュニティーガスニュース”により、会員事業者への周 

知を図った。 

（２）ガス保安功労者表彰制度に基づくガス保安功労者経済産業大臣表彰及び産業保安監 

督部長・支部長等表彰の候補者の推薦を行った。 

（３）関係団体に設置された委員会等に委員を派遣する等により、その審議に参画し、資 

  料提供等、コミュニティーガス事業としての立場から協力を行った。 

（４）日本ガス体エネルギー普及促進協議会（コラボ）の一員として、その活動に積極的

に参加した。 

（５）Ｇ＆Ｅみらい企業年金基金の加入事業所拡大に協力するため、協会報“コミュニテ 

ィーガスニュース”へ定期的に紹介記事を掲載した。 

 

12.表彰等 

2023 年度に実施した協会表彰及びガス保安功労者に係る経済産業大臣表彰、産業保安 

監督部長・支部長等表彰の件数は、次のとおりである。 

①   定時総会・協会表彰（2023 年 6月 15 日） 

     会長賞 8  功労賞 9  感謝状 7 永年勤続賞 1    計 25 件 

②  経済産業大臣表彰（2023 年 11 月 9日） 

     個人 8  工場等 0  工事業者 0  団体の部 0      計  8 件 

③  産業保安監督部長・支部長表彰（各支部ごと：2023 年 10 月～11 月） 

     個人 22  工場等 0  ガス小売事業 2               計 24 件 

  

13. 協会運営と広報活動 

（１）事務局長会議を対面により開催し、本・支部間の情報の共有化、業務運営の改善等 

を図った。 

（２）会員向けの重要な情報発信ツールとして協会報“コミュニティーガスニュース”は、 

2020 年度から季報（年 4回）としたが、タイムリーな情報を提供するため、内容の充 

実に努めた。 
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（３）業界専門紙記者との情報交換及びコミュニティーガス事業に関するタイムリーな情 

  報提供により、「コミュニティーガス」の広報に努めた。 

（４）本年度は、ほとんどが対面会議で実施した、関係団体との定期的な連絡会議、各種

委員会、セミナー等に出席し、情報を収集して会員事業者に提供した。 

（５）保安周知チラシの配布により、「安心・安全」を会員事業者・需要家に促すととも

に、併せて「コミュニティーガス」の認知度向上に努めた。 

（６）登  記 

   2023 年度中における登記は、次のとおり 

① 2023 年 6月 22 日付 

＜第 53回定時総会（2023 年 6月 15 日開催）における役員の選任＞ 

      理事   栗原 好宏  他 6 名          辞任登記 

      理事   倉持 大輔  他  7 名          就任登記 

 

以 上 


